Klagevejledning sommeren 2023

Hvis du gnsker at klage over en af dine afsluttende standpunktskarakterer (arskarakterer) eller
eksamenskarakterer — skriftlig eller mundtlig — skal du vaere opmaerksom p3, at der er en klagefrist
pa to uger fra den dag, hvor din karakter er blevet offentliggjort. Det geelder bade afsluttende
standpunktskarakterer og eksamenskarakterer. Det betyder, at sidste frist for at klage over:

e de afsluttende standpunktskarakterer er den 26. maj
e de skriftlige eksamenskarakterer er den 28. juni
e de mundtlige eksamenskarakterer er den 5. juli

Da der ved klager over eksamener skal indhentes udtalelser fra laerere og censorer, ma det
forventes, at mange afggrelser pga. sommerferien fgrst kan traeffes i august maned.

Du skal veere opmaerksom pa, at en omprgve eller ombedgmmelse kan resultere i en lavere
karakter. Ligeledes skal du vaere klar over, at fglgende gaelder: "Standpunktskarakterer udtrykker
efter reglerne for de trearige gymnasiale uddannelser graden af den enkelte elevs opfyldelse af
malene for faglig viden, indsigt og metode i den pagzeldende lzereplan og i forhold til det
tidspunkt, hvor karakteren gives. Det vil sige, at en afsluttende standpunktskarakter skal udtrykke
underviserens faglige skgn i forhold til den enkelte elevs opfyldelse af disse kriterier ved
afslutningen af undervisningen i faget”®.

Det er rektors ansvar at vejlede dig i en klage, men du bgr altid indledningsvis henvende dig til din
fagleerer, inden du pabegynder en klagesag.

En klage skal altid veere skriftligt begrundet (Word-dokument), og du kan enten anmode om en
ombedpmmelse eller omprgve.

Klagen kan vedrgre:

e Klager over arskarakterer: anmodning om revurdering

e Klager over skriftlige karakterer: anmodning om ombedgmmelse

e Klager over mundtlige karakterer, eksaminationsgrundlaget eller prgveforlgbet: anmodning
om omprgve
Du kan altsa ikke anmode om en ombedgmmelse af mundtlige eksamener.

En klage skal indeholde fglgende:

e Hvorvidt der anmodes om en revurdering (klager over afsluttende standpunktskarakter),
ombedpmmelse (klage over skriftlig prgve) eller omprgve (klage i relation til mundtlig prgve)

e Ngje angivelse af de faktiske omstaendigheder, som efter din mening bgr begrunde en
imgdekommende afggrelse (BEK 343 §48)

e Klagen skal veere individuel og velbegrundet

e En sa pracis beskrivelse som muligt over, hvad der klages over

1 Spgrgsmél og svar om gymnasiale uddannelser | Bgrne- og Undervisningsministeriet (uvm.dk)



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=179722#id6cb7d9d3-470d-4181-a3d1-0f175ead4ed8
https://www.uvm.dk/gymnasiale-uddannelser/love-og-regler/spoergsmaal-og-svar-om-gymnasiale-uddannelser

Hvis du mener, at du er blevet fejlbedgmt:

Beskriv din praestation, og hvorfor du mener, at du er blevet fejlbedgmt

e Henvis til de faglige mal for faget?, og beskriv, hvordan og i hvilken grad du mener, at mélene er
opfyldt

e Vaer opmaerksom pa, at du ikke kan sammenligne din karakter med andre elevers eller henvise
til, at du plejer at fa en bedre karakter

e Du kan heller ikke inddrage andres vurdering af din opgave/karakter

Hvis du vil klage over eksamens- eller prgvegrundlaget:

e Giv en sa pracis beskrivelse som muligt af, hvad det er, du klager over

e Veer meget konkret i beskrivelsen af, hvilke elementer ved eksamensgrundlaget eller
proveforlgbet du finder problematisk

Klagen sendes til rektor Mette Kynemund (mk@edu.virum-gym.dk).

Rektor afggr i hver sag, om klagen er abenbar grundlgs og afvises, eller om den skal behandles
videre. | sidstnaevnte tilfaelde kan rektors afggrelse resultere i, at du tilbydes en ombedgmmelse
eller en ny prgve.

Klagesager fglger et helt fast mgnster, som er fastlagt af Undervisningsministeriet. Hvis gymnasiet
skenner, at en klage ikke skal afvises, skal gymnasiet undersgge forlgbet ved fx:

e At bede eksaminator og censor om en udtalelse pa baggrund af at have laest din klage
e At bede din fagleerer om at laese klagen og komme med en udtalelse, hvis klagen angar
arskarakteren

Efterfglgende far du som klager mulighed for at kommentere sadanne udtalelser, inden gymnasiet
afgaér sagen. Det er altid gymnasiet, der afggr klagesager.

Hvis du far medhold i en anmodning om revurdering af den afsluttende standpunktskarakter, vil
en ny karakter blive fastsat af skolen.

Hvis der er tale om procedurefejl, fx hvis eksamensspgrgsmalet falder uden for det i
undervisningsbeskrivelsen angivet laeste, far du til gengaeld som regel medhold og tilbydes en
omprgve.

Hvis en klage over en skriftlig pr@ve resulterer i en ombedgmmelse, sender skolen alle sagens
akter til de nye bedgmmere, som er udpeget af Bgrne- og Undervisningsministeriet —
opgaveformulering, den skriftlige besvarelse, klagen, evt. partshgring mv., de oprindelige
bedgmmeres faglige udtalelse, dine kommentarer hertil og skolens afggrelse.
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Den nye karakter gaelder, uanset om den er hgjere, lavere eller uandret i forhold til den karakter,
der klages over.

Hvis du far medhold i en anmodning om omprgve, skal du til den pageeldende eksamen igen. Det
sker normalt i den efterfglgende eksamenstermin (oftest i august). Den nye karakter geelder,

uanset om den er hgjere, lavere eller ueendret i forhold til den karakter, der klages over.

Hvis klagen resulterer i en ny karakter, efter eksamensbeviset er udstedt, udstedes der et nyt, og
det gamle annulleres.

Der kan klages over gymnasiets afggrelser til Undervisningsministeriet (Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet), hvis du mener, at gymnasiet ikke har overholdt geeldende regler.

Se i gvrigt Undervisningsministeriets klagevejledning vedrgrende prgver her.
Se yderligere vedrgrende klager over arskarakterer her.

Link til Eksamensbekendtggrelsen.
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